REKLAMACNY PORIADOK
SPOLOCNOSTI CURADEN SLOVAKIA S.R.O.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tento Reklamacny poriadok (dalej len ,Reklamacny poriadok®) spoloCnosti
CURADEN Slovakia s.r.0. so sidlom Na Vyslni 17, 821 05 Bratislava, ICO: 35 948 213
zapisanej v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava llll, vlozka Cislo: 37025/B,
Oddiel: Sro (dalej len ,Predavajuci®), upravuje prava a povinnosti dotknutych oséb ako
kupujucich (dalej len ,Kupujuci“) suvisiacich so spdsobom a podmienkami uplatnenia
reklamacnych narokov Kupujucich, vyplyvajucich z vad a/alebo zaruky tovarov
ponukanych a predavanych v prevadzkarniach Predavajuceho a/alebo prostrednictvom e-
shopu www.hydrosonic.sk (dalej len ,Tovar®) a spdsob a podmienky ich vybavenia zo
strany Predavajuceho.

1.2. Kupujucim v jednotlivych pripadoch sa rozumie kazda osoba, t.j. fyzicka osoba —
nepodnikatel, ktora si zakupila Tovar/je kupujucim Tovaru a ktora vo vlastnom mene a na
svoj Ucet uzatvorila s Predavajucim kupnu zmluvu v zmysle prislusnych vSeobecnych
obchodnych podmienok Predavajuceho. Fyzické osoby — podnikatelia a pravnické osoby
berd na vedomie, ze zaruéné podmienky mézu byt pre nich odliSné od zaru€nych
podmienok pre spotrebitelov.

1.3. Kupujucim so statusom spotrebitela je fyzicka osoba, ktora ako kupujuci pri
uzatvarani a plneni individualnej kipnej zmluvy nekonala v ramci predmetu svojej
obchodnej €innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti. V zmysle zakona ¢. 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov sa kupujucim/spotrebitefom rozumie
osoba, ktora kupuje Tovar pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prisluSnikov svojej
domacnosti.

2. Uplatnenie Reklamacie

2.1. Reklamaciu na mechanické poSkodenie obalu zasielky s objednanym Tovarom
alebo na vadny Tovar a/alebo chybnu zasielku (chybajuce mnozstvo, poskodenie Tovaru
alebo dodavka iného Tovaru ako bol uvedeny v objednavke), je Kupujuci povinny uplatnit
pri prevzati Tovaru v prevadzkarni Predavajuceho a/alebo pri prevzati zasielky s
objednanym Tovarom. Pri preberani zasielky s Tovarom od doruCovatela Kupujuci vyplini
prilozeny reklamacny listok, ktory Kupujuci odosle spolu s dotknutym Tovarom
Predavajucemu. Postup pri reklaméacii sonickej kefky najdete tu.

2.2. Reklamaciu na kvalitu/akost zakupeného Tovaru méze Kupujuci uplatnit poCas
celej zaru€nej doby Tovaru, a to vyplnenim Reklamacného formularu zverejneného
Predavajucim, resp. iného dokumentu obsahujuceho pozadované informacie (dalej len
,Reklamacény formular“) a jeho odovzdanim poverenému pracovnikovi v prevadzkarni
Predavajuceho a/alebo zaslanim doporucenou postou alebo kuriérom na adresu
CURADEN Slovakia s.r.o., Na VysIni 17, 821 05 Bratislava (dalej len ,Reklamacia®).

2.3. Dizka a plynutie zaruénej doby sa riadia pravnymi predpismi platnymi a aéinnymi
na uzemi Slovenskej republiky. Zaru€na doba zacina plynut dfiom prevzatia zakupeného
Tovaru Kupujucim.

2.4. Kupujuci uvedie v pripade Reklamacie uviest v Reklamacnom formulari Cislo
pokladni€ného dokladu a/alebo faktury/dodacieho listu, resp. objednavky, druh
reklamovaného Tovaru, jeho mnozstvo a dévod Reklamacie a prilozi kdpie uvedenych
dokladov a v pripade kupy Tovaru prostrednictvom e-shopu potvrdenie o prevzati zasielky
s Tovarom, pokial sa Kupujuci s Predavajucim nedohodnu inak.


http://www.hydrosonic.sk/
https://curaprox.sk/info/reklamacia-sonickej-kefky
https://curaprox.sk/reklamacie/reklamacny_formular.pdf

2.5. Reklamovany Tovar je Kupujuci povinny vratit spat v p6vodnom obale
bezprostredne v €o najkratSom Case od zistenia nedostatkov a prilozit vyplneny
Reklamacny formular spolu s prilohami, opatreny datumom a podpisom Kupujuceho. V
pripade zaslania reklamovaného Tovaru doporuc¢enou postou alebo kuriérom je Kupujuci
Reklamovany Tovar povinny zabalit do vhodného prepravného obalu, aby nedos$lo k
mechanickému poskodeniu Tovaru pocas prepravy. Za takéto poSkodenie Tovaru
Predavajuci nenesie zodpovednost. Kupujuci na poziadanie Predavajuceho predlozi
v8etky doklady suvisiace s Reklamaciou Tovaru a reklamovanymi vadami a poskytne
v8etku potrebnu sucinnost pri jej vybavovani.

2.6. Pri doruceni reklamovaného Tovaru zodpovedna osoba Predavajuceho Tovar
prevezme, skontroluje zasielku, dokumentaciu a stanovi rozhodujuci datum pre plynutie
lehoty na vybavenie Reklamacie, ktorym je datum prijatia Tovaru Predavajucim. Tovar
zaslany formou dobierky Predavajuci neprebera. V pripade reklamovania Tovaru osobne
Kupujucim v ktorejkolvek prevadzkarni Predavajuceho, zodpovedna osoba Predavajuceho
vybavi Reklamaciu v zasade na mieste s vynimkou pripadov, kedy sa pre posudenie
Reklamacie podla jeho posudenia bude vyzadovat dlhsi ¢as; zodpovedna osoba
Predavajuceho v tomto pripade Tovar prevezme a stanovi rozhodujuci datum pre plynutie
lehoty na vybavenie Reklamacie.

2.7. 'V pripade, ak si Kupujuci Reklamaciu neuplatni spésobom podla predchadzajucich
odsekov tohto ¢lanku Reklamacéného poriadku, objektivne tak znemozni Predavajucemu
posudenie a vybavenie jeho Reklamacie Tovaru, v désledku ¢oho Predavajuci
nezodpoveda za nasledne vzniknuté Skody a dodato¢né naklady Predavajuceho a
rovnako aj nezodpoveda za nevybavenie Reklamacie Tovaru Kupujuceho riadne a v€as. V
takomto pripade je Predavajuci opravneny Reklamaciu Tovaru Kupujuceho zamietnut.

2.8. Narok na uplatnenie Reklamacie vad Tovaru zanika v pripade
nespravnej/neodbornej manipulacie s Tovarom a/alebo nespravneho/neodborného
pouzivania Tovaru, ako aj neodborného uvedenia Tovaru do prevadzky, a to najma (nie
vSak vylu¢ne) pri:

a. poruSeni ochrannych pecati a nalepiek, ak je Tovar nejakymi opatreny,

b. uschovani a pouzivani Tovaru v podmienkach, ktoré svojimi parametrami
nezodpovedaju parametrom uvedenym v dokumentacii k Tovaru,

c. pouzivani Tovaru v rozpore s navodom na pouzivanie/obsluhu a/alebo u¢elom
pouzitia a/alebo charakterom Tovaru,

d. poskodeni Tovaru spésobenom nespravnou udrzbou a/alebo manipulaciou.

3. Vybavenie Reklamacie

3.1. Predavajuci prijme Reklamaciu uplatnenu si Kupujucim v sulade s prislusnymi
odsekmi ¢lanku 2. Reklamacného poriadku prevzatim Reklamaéného formulara a
reklamovaného Tovaru od dotknutého Kupujuceho.

3.2. Predavajuci vybavi prijatu Reklamaciu v zasade bezodkladne po jej prijati, resp. v
odbvodnenych pripadoch do tridsiatich (30) dni od prevzatia Reklamac&ného formulara a
reklamovaného Tovaru. Kupujuci je povinny v Reklamacnom formulari uviest pozadovany
spOsob vybavenia jeho Reklamacie, ktory od Predavajuceho pozaduje; tento spésob musi
byt Kupujucim uréeny najneskér pri dorueni vyplneného Reklamacného formulara
Predavajucemu. Predavajuci na zaklade posudenia predmetu Reklamacie vybavi
Reklamaciu - ukon¢i reklamacné konanie odovzdanim opraveného predmetu reklamacie -
Tovaru, jeho vymenou, vratenim ceny, vyplatenim primeranej zfavy z ceny, pisomnou
vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej odovodnenym zamietnutim bez zbyto€nych
prietahov. Po marnom uplynuti zakonnej lehoty na vybavenie Reklamacie ma Kupujuci
pravo od kupnej zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu reklamovaného Tovaru za
novy.



3.3. V odbévodnenych pripadoch si Predavajuci vyhradzuje pravo navrhnut zmenu
postupu vybavovania Reklamacie, o Com Kupujuceho riadne upovedomi.

3.4. 'V pripade, ak sa zo strany Kupujuceho jedna o opakovanu neopravnenu
Reklaméciu, ma Predavajuci pravo povazovat takéto konanie Kupujuceho za zneuzitie
prav kupujuceho a mdéze si voci takémuto Kupujucemu uplatnit pravo na nahradu
nakladov spojenych s vybavovanim takejto neopravnenej Reklamacie.

3.5. V pripade, ak posudenie Reklamacie zavisi od odborného posudenia tretej osoby,
postupuje Predavajuci v zmysle pravnych predpisov platnych a u€innych na uzemi
Slovenskej republiky.

4. Spolo¢né a zaverec¢né ustanovenia

4.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu a/alebo doplnenie Reklamacného
poriadku, priCom nim upravené znenie Reklamac&ného poriadku sa stava pre Kupujuceho
zavaznym okamihom jeho zverejnenia v jednotlivych prevadzkarniach Predavajuceho a
na internetovej stranke Predavajuceho www.hydrosonic.sk, pri¢om Kupujuci ma moznost
si ho riadne precitat a oboznamit sa s jeho ustanoveniami v ¢ase pred kipu Tovaru
(zaplatenim kupnej ceny) v prevadzkarni Predavajuceho, resp. pred odoslanim
objednavky.

4.2. Toto znenie Reklamacéného poriadku je u¢inné od 01.06.2023.

CURADEN Slovakia s.r.o.


http://www.hydrosonic.sk/

